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الرؤيا

الرسالة

الاستراتيجية

الريادة والتميز في مجال التامين 
التكافلي في فلسطين وفقا 

لاحكام الشريعة الغراء. 

توفير كافة خدمات التامين التكافلي للمؤسسات 
والافراد من خلال اطار مؤسسي ملتزم بمفاهيم 

الحداثة وبما لا يتعارض مع احكام الشريعة الاسلامية 
ويحافظ على مصالح مشتركي صندوق التكافل 

والمستثمرين في راسمال الشركة.

تقوم استراتيجية الشركة على تبني كامل لمبادئ 
التأمين التكافلي، في اطار هوية مؤسسية ملتزمة 
بتلك المبادئ، وتعميق ونشر فكر وبرامج ومميزات 
هذا النوع الجديد من التأمين في اوساط الجمهور 

المستهدف في سوق التأمين الفلسطيني عبر 
شبكة فروع ومكاتب ووكلاء تغطي محافظات الوطن 

كافة، ومن خلال التشبيك مع المؤسسات المالية 
الاسلامية والفعاليات المهتمة بهذا النوع من 

الخدمات.
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أهداف
الشركة

قــيَــــم
الشركة

• تمكين المجتمع الفلسطيني من الحصول 	
على خدمات تامين تتوافق مع مبادئ 

الشريعة الاسلامية والتوسع في تقديم 
هذه الخدمات نوعيا وكميا.

• الريادة والمساهمة في استقرار سوق 	
التامين، وتعظيم استفادة كل من جمهور 

المكتتبين لخدمات التامين والمساهمين في 
الشركات من هذا النشاط الهام.

• الحفاظ على سياسة الكفاية الايجابية في 	
الاحتياطيات والمخصصات وهامش الملاءة 

المالية من خلال مطلق الشفافية في 
الافصاح عن واقع الشركة، ودقة البيانات 

المالية وسلامتها وفقا للاصول المحاسبية 
والمالية المعيارية والمتفق عليها دوليا. 

• تحقيق معدلات عوائد معقولة لكل من حملة 	
الوثائق وحملة الاسهم، الامر الذي سيدلل 
بشكل عملي على ان المخاطر التي يعاني 
منها قطاع التامين في فلسطين ليست 

قدرا محتوما، ولكنها مصاعب يمكن التغلب 
عليها من خلال التخطيط الجيد والادارة 

التخصصية الفاعلة.
• رفع مستوى الوعي بالتامين التكافلي في 	

اوساط الجمهور الفلسطيني.

لقد انبثقت قيم الشركة من منظومة 
اخلاقية شاملة ، مشتقة من تاريخ 

المجتمع الفلسطيني، تستلهم تعاليم 
الشريعة في كافة نشاطاتها وتوجهاتها 

وفي مختلف انشطتها، والتي تجلت 
فيما يلي:

• تقديم خدمات التامين للمجتمع الفلسطيني 	
بعيدا عن شبهات الربا والغرر ، وبما يحقق 
مصالح مشتركي صندوق التكافل من خلال 
الالتزام التام بتعليمات هيئة الرقابة الشرعية 

الموقرة.
• تحقيق اعلى درجات الشفافية والعدالة في 	

الاكتتاب والتعويضات دون ظلم او اجحاف 
في الحقوق.

• التزام مجلس الادارة والادارة التنفيذية 	
بالعمل على تحقيق مصالح حملة الوثائق من 

خلال الممارسات الفضلى في الادارة.
• السعي الدؤوب لتحقيق افضل العوائد 	

الحلال لحملة الاسهم في الشركة.
• ان موظفي الشركة وكوادرها في كافة 	

مواقع عملهم شركاء حقيقيين في نمو 
وازدهار وتقدم الشركة وهم الضمانة 

الحقيقية لترسيخ هذه الصناعة في السوق 
الفلسطيني.

• ان الادارة العلمية الواعية، القائمة على 	
التخطيط الفعال، والرقابة المبنية على 
اساس المخاطر تمثل الطريق الامن نحو 
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بسم الله الرحمن الرحيم

حـضــرات الســادة
المساهمين الكــرام،،،

الســلام عليــكم ورحمـــة الله
وبركاتـــه وبعــد،،

اس���محو لي في البداي���ة ان اتوجه اليكم بالاصالة 
عن نفسي وبالنيابة عن الزملاء في مجلس الادارة 
وكاف���ة العاملي���ن ف���ي الش���ركة بالش���كر والتقدير 
عل���ى ثقتكم التي اوليتموها لش���ركتكم، وعلى ما 
ابديتموه من اهتمام ومتابعة ورعاية لقصة النجاح 

التي تحققها الشركة يوما بعد يوم.

لق���د ش���هد الع���ام 2013 جمل���ة م���ن التط���ورات 
والتحولات الاقليمية في منطقتنا العربية وخاصة 
دول الج���وار الت���ي عانى بعضها وم���ا زال حالة من 
عدم الاستقرار السياس���ي ، ادت بشكل عام الى 
تراج���ع ف���ي مس���تويات الدع���م العرب���ي سياس���يا 
واقتصادي���ا، وال���ذي انعك���س ب���دوره عل���ى برامج 

التنمية والاقتصاد الفلسطيني بشكل عام.

وعل���ى الصعي���د المحلي فقد اس���تمرت الظروف 

كلمة رئيس
مجلس الإدارة

المالية والاقتصادي���ة الصعبة التي تمر بها بلادنا 
بس���بب التعثر في عملية الس�ل�ام من جهة وعدم 
وفاء معظم الدول المانحة بالتزاماتها تجاه الشعب 

الفلسطيني.

وعلى صعيد س���وق التامين في فلس���طين فقد 
اس���تمرت حال���ة التده���ور في هذا القطاع بس���بب 
المنافس���ة غير المهنية بين الشركات العاملة فيه، 
الامر الذي كان له بالغ الاثر على وضع ومكانة هذه 
الش���ركات ، وعلى صافي الارباح التشغيلية التي 

حققتها هذه الشركات للعام 2013.

ورغم هذه الظروف والمعطيات فقد حقق س���وق 
التامي���ن في فلس���طين نم���وا مقب���ولا في حجم 
الاقس���اط بنس���بة تصل الى 10%، وبتوفيق من 
الل���ه تعالى فان ش���ركتكم قد تمكن���ت من تحقيق 
نس���بة نم���و ف���ي الانت���اج وصل���ت ال���ى اكث���ر من 
20%، اي ضعف نس���بة النمو في سوق التامين 
الفلس���طيني، كم���ا بلغ صافي الارب���اح المتحققة 

للعام 2013 بعد الضريبة ) 755,334( دولار.

وق���د ش���هد الع���ام 2013 نم���وا مضط���ردا ف���ي 
قدرة الش���ركة على اس���تقطاب ع���دد من المحافظ 
التأميني���ة كبي���رة ومتوس���طة الحج���م، ويعود ذلك 
بشلك رئيس���ي الى مصداقية الشركة وتمسكها 

بمبدأ الوفاء بالتزاماتها تجاه حملة الوثائق.
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وعل���ى الصعي���د الداخل���ي للش���ركة، فقد ش���هد 
للبني���ة المؤسس���ية  الع���ام 2013 تعزي���زا جدي���ا 
للشركة، ورفدها بمجموعة من الكفاءات التامينية 
والاداري���ة، والت���ي س���اهمت ف���ي اع���ادة هيكلة 
الشركة بما ينس���جم مع ضرورة مواكبة التغيرات 
التي ستش���هدها المرحل���ة القادمة وما يصاحبها 

من فرص وتحديات.

فك���رة  لايص���ال  الش���ركة  س���عي  اط���ار  وف���ي 
التامي���ن التكافل���ي، وتعزي���ز دوره���ا ف���ي تقديم 
الخدمات التامينية لاوس���ع ش���ريحة من المجتمع 
الفلس���طيني فق���د قامت الش���ركة بافتت���اح اكثر 
من س���بعة فروع ومكاتب لها في مختلف المدن 
والبلدات والتجمعات الفلس���طينية الكبيرة، حيث 
اصب���ح عدد الف���روع والمكاتب العامل���ة ) 13( فرع 
ومكت���ب، وتعم���ل الش���ركة على فت���ح المزيد من 
الف���روع والمكات���ب خلال العام 2014 انش���اء الله 
تعال���ى، طبق���ا لدراس���ة الج���دوى الت���ي تجريه���ا 

الشركة.

وف���ي اط���ار الموارد البش���رية، فان الش���ركة ترى 
بالعاملين فيها ش���ركاء في الادارة والنجاح، وقد 
عملت الش���ركة وفق خط���ة تدريبي���ة هادفة على 
تزويده���م بالمعرف���ة الفني���ة والاداري���ة من خلال 
سلسلة من الدورات التدريبية الداخلية والخارجية 

وورش العمل واللقاءات التدريبية.

وفي الختام اسمحو لي ان اتوجه بالشكر والعرفان 
لجمي���ع العاملي���ن ف���ي الش���ركة عل���ى جهوده���م 
وادائه���م خلال الع���ام 2013، والش���كر الموصول 
لمس���اهمي الش���ركة عل���ى دعمه���م المتواص���ل 

والمستمر لمسيرة الشركة وثقتهم بها..

والله ولي التوفيق,,,

طـــلال ناصـــر الــدين
رئيس مجلس الإدارة



تقرير هيئة
الرقابة الشرعية

الشرعية  الرقابة  هيئة  قامت 
بالمراقبة  التكافل  شركة  في 
إذا  فيما  ال��رأي  لإب��داء  الواجبة 
بأحكام  إلتزمت  الشركة  ك��ان��ت 
وم����ب����ادىء ال��ش��ري��ع��ة ال���غ���راء 
وكذلك الفتاوي والقرارات التي 
ت��م إص���داره���ا م��ن ق��ب��ل هيئة 
الرقابة في الفترة الواقعة من 
2013/1/1 حتى 2013/12/31، 
م��س��ؤول��ي��ة تطبيق  ت��ق��ع  ح��ي��ث 
وفق  التكافلي  التأمين  أحكام 
أح���ك���ام ال��ش��ري��ع��ة الإس�الم��ي��ة 
الإدارة ومسؤولية  على  الغراء 
هيئة الرقابة تنحصر في تكوين 
رأي مستقل بناء على مراقبتها 
إع��داد  وف��ي  الشركة  لعمليات 
ت��ق��ري��ر ل��ح��ض��رات��ك��م ع��ن إل��ت��زام 
الإدارة بأحكام التأمين التكافلي 
وف����ق ال��ش��ري��ع��ة الإس�الم��ي��ة 

الغراء.

بسم الله الرحمن الرحيم
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام 

على سيدنا محمد وعلى أله وصحبه أجمعين. 
الأخوة أعضاء مجلس الإدارة ومساهمي  

شركة التكافل الفلسطينية للتأمين  
المحترمون.

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
إع��ت��م��دت ه��ي��ئ��ة ال��رق��اب��ة على 
المبادىء والأسس التالية في 

رقابتها:-

التقارير 	• على  الهيئة  إطلعت 
ال��م��ال��ي��ة ال��رب��ع��ي��ة وال��ن��ه��ائ��ي��ة 
ملاحظاتها  وأب���دت  للشركة 

للإدارة.

أج�������اب�������ت ال����ه����ي����ئ����ة ع���ل���ى 	•
وجهت  التي  الإستفسارات 
ما  وخ��اص��ة  الإدارة  قبل  م��ن 
ي��ت��ع��ل��ق ب��الإس��ت��ث��م��ار وط���رح 

المنتجات الجديدة .

اط��ل��ع��ت ال��ه��ي��ئ��ة ع��ل��ى آل��ي��ة 	•
وب���ي���ان���ات الإس���ت���ث���م���ار في 

الشركة.

عقود 	• على  الهيئة  إطلعت 

تعاقدت  التي  التكافل  إع��ادة 
ش��رك��ات  م��ع  ال��ش��رك��ة  عليها 
خمس  وكانت  التأمين  إع��ادة 
وث��م��ان��ون ب��ال��م��ئ��ة م���ن ه��ذه 
ال��ع��ق��ود ت��م��ت م���ع ش��رك��ات 

إعادة تكافل.

الإدارة 	• من  الهيئة  استمعت 
ال���ت���ن���ف���ي���ذي���ة إل������ى ال��خ��ط��ة 
حتى  للشركة  الإستراتيجية 

.2016

حددت الهيئة حصة الشركة من 	•
المتكافلين  بأموال  المضاربة 
للمتكافلين   %60 ب��ن��س��ب��ة 

و40% للمساهمين .

الوكالة 	• أتعاب  الهيئة  ح��ددت 
القسط  م���ن   %30 ب��ن��س��ب��ة 
الأرق��ام  على  بناء  الإجمالي 
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التي قدمت من الأستاذ/المدير المالي المحترم على أن يعاد النظر في هذه النسبة في نهاية  سنة 
2014 لضمان تحقيق التوازن بين مصلحة المتكافلين والمساهمين.

التي 	• المعلومات والتفسيرات  السابقة للحصول على  لقد قمنا بتخطيط وتنفيذ مراقبتنا وفق الآلية 
ومبادىء  أحكام  تخالف  لم  الشركة  أن  معقول  تأكيد  لإعطائنا  تكفي  بأدلة  لتزويدنا  ضرورية  اعتبرناها 

الشريعة الغراء وعليه ترى الهيئة:- 

11 أحكام . وفق  تمت  قد   2013/12/31 المنتهية  المالية  السنة  خلال  الشركة  أبرمتها  التي  العقود  أن 
الشريعة الإسلامية.

22 أن عقود إعادة التأمين التي قامت بها الشركة هي بنسبة %85 وفق أحكام الشريعة الغراء ..
33 البيانات المالية وتقرير مدقق الحسابات للسنة المالية المنتهية تمت ضمن معطيات وبنود شركات .

التكافل الإسلامية.
44 ترى الهيئة وجود عجز في صندوق المتكافلين مقابل الربح في صندوق المساهمين وإن بررته الإدارة .

لنا إلا أنه يجب تلافيه في السنوات القادمة إن شاء الله ، بما يحقق التوازن بين مصلحة الطرفين.
55 الثاني . الواجب  واضح في  تقصير  ولكن هناك  التأمين  عمليات  ب��إدارة  قامت  الشركة  أن  الهيئة  ترى 

من  الهيئة  وتطلب  متدنية  الإستثمار  فعائدات  المتكافلين  أموال  إستثمار  وهو  التكافلية  للشركات 
مجلس الإدارة والإدارة العمل على إيجاد دائرة إستثمار متخصصة في الشركة للقيام بالجانب الثاني 

للشركات التكافلية.
66 تطلب الهيئة تعزيز الهوية التكافلية للشركة لإظهار التميز عن الشركات الأخرى وبيان مميزات التأمين .

التكافلي.

والله سبحانه نسأل أن يحقق لكم السداد والرشاد,,,

أ. مصطفى شاور

قام الخبير الاكتواري المعتمد لدى الشركة بدراسة بيانات الشركة للعام 2013، 
ووضع تقريره من خلال تحليل شامل لكافة انشطة الشركة.

وقد قامت الشركة بالاخذ بملاحظات الخبير الاكتواري وتطبيقها فورا، وذلك 
بالتنسيق مع الإدارة العامة للتأمين في هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.

وقد اتضح من خلال دراسة تقرير الخبير الاكتواري في تقريره والاجراءات التي 
قامت بها الشركة قوة ومتانة وضع الشركة ماليا ، وكفاية الاحتياطيات الفنية لدى 

الشركة.

تقرير الخبير الاكتواري

أ.د. حسام الدين عفانةد. علي السرطاوي



مجلس 
الإدارة



 أعضاءمجلس الإدارة

لجان مجلس الادارة
لجنة التدقيق الداخلي والمخاطر

لجنة الترشيحات والمكافات والحوكمة

لجنة الاستثمار 

المنصب الاسم
رئيس مجلس الادارة السيد طلال كاظم ناصرالدين

نائب رئيس مجلس الادارة شركة ترست العقارية م.خ.م

عضو مجلس الادارة شركة ترست العالمية للتأمين

عضو مجلس الادارة البنك الإسلامي الفلسطيني

عضو مجلس الادارة شركة بيرزيت للأدوية

عضو مجلس الادارة  مؤسسة إدارة وتنمية أموال اليتامى

عضو مجلس الادارة إتحاد عنبتاوي للتجارة والإستثمار م.خ.م

عضو مجلس الادارة مركز رزان التخصصي لعلاج امراض العقم واطفال الانابيب

عضو مجلس الادارة يوسف محمد »كمال« حسونة

امين سر المجلس أ . راتب محيسن
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الإدارة التنفيذية

الجهات الإستشارية

لجان الإدارة التنفيذية

المنصب الاسم
المدير العام السيد/ محمد الريماوي

نائب المدير العام للتطوير والتخطيط الاستراتيجي السيد/ عبد الحكيم القاسم

مساعد المدير العام لشؤون التعويضات السيد/ قاسم ادم

المدير المالي السيد/ سامر عثمان

مدير دائرة التامينات العامة السيد/ راسم عبد الكريم جاموس

مدير دائرة تامين السيارات السيد/ اسامة اسعد عمارنة

مدير دائرة تكنولوجيا المعلومات السيد/ خلدون محمد مفارجة
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تقرير
مجلس الإدارة

السادة المساهمين الافاضل 

يس���عدنا في مجل���س الادارة ان نضع بين ايديكم 
تقري���را مفص�ل� النتائ���ج اعم���ال ش���ركتكم “ش���ركة 

التكافل الفلسطينية للتامين“ عن العام 2013.

كم���ا لا يخف���ى عليك���م، فق���د ش���هد الع���ام 2013 
اس���تمرارا للجمود في العملية السياسية، رافقها 
ق���در غي���ر قلي���ل م���ن التوتر الامن���ي، الام���ر الذي 
انعك���س عل���ى الاداء الاقتص���ادي من خ�ل�ال حالة 

عدم اليقين مما ستؤول اليه الامور.

وفي قطاع التامين على وجه الخصوص، استمرت 
مس���تويات الاداء بنف���س طبيعته���ا، فمع���دلات 
الاس���عار م���ا زالت ف���ي مس���تويات متدني���ة جدا، 
والحالة التنافس���ية ما زالت تلقي بظلال ش���ديدة 
القتامة على اداء الش���ركات ذات المصداقية في 
السوق الفلس���طيني، ذلك على الرغم من جهود 
هيئ���ة س���وق راس الم���ال الفلس���طينية والادارة 
العام���ة للتامين التي نحييها ونش���جعها على مزيد 
من الرقابة على اداء الش���ركات، تلك الجهود التي 
نثمنه���ا عاليا ونام���ل ان تواصل الهيئة سياس���تها 
الج���ادة ف���ي ه���ذا الاط���ار بم���ا يدف���ع الش���ركات 
ال���ى تصوي���ب اوضاعه���ا، وتصحي���ح علاقته���ا مع 

المستفيدين من سوق التامين. 

ش���هدت الش���ركة في الع���ام 2013 تغي���را جوهريا 
تمثل في تطور منهج التفكير والتخطيط المشترك 

ما بين مجلس الادارة والادارة التنفيذية. 

وق���د راف���ق ه���ذه الحال���ة مجموع���ة م���ن التغيرات 
وتوزي���ع  للش���ركة،  المؤسس���ية  البني���ة  ش���ملت 
الادوار وفق هيكلية مواكبة، تم تعزيزها بعدد من 
الكف���اءات المتخصص���ة ادت ف���ي مجموعه���ا الى 
نقل الش���ركة بثقة ويقين ال���ى المرحلة الثانية من 

مسيرتها الناجحة باذن الله.

وعل���ى الرغ���م م���ن تفاقم الحال���ة التنافس���ية في 
س���وق التامين الفلس���طيني الا انن���ا بفضل الله، 
وبالسعي الحثيث من كافة موظفي الشركة في 
كاف���ة مواقع عمله���م لتحقيق الاه���داف المنوطة 
به���م، تمكنا من تحقي���ق معظم اه���داف الموازنة 

للعام 2013 وخطة العمل المرتبطة بها.

ويجدر الاش���ارة هنا الى ان انجازات الش���ركة للعام 
2013 تمثلت في ثلاث مؤشرات اساسية هي:

بن���اء وتطبي���ق انظمة وسياس���ات عمل ش���املة 	•
لكافة الانشطة في الشركة، عززت في مجملها 
ق���درة الش���ركة على تبن���ي نهج اكتتابي س���ليم، 
ورفعت من قدرة الش���ركة على احترام تعهداتها 

والتزاماتها في كافة تعاملاتها.
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 تاكي���د س�ل�امة البيانات المالية للش���ركة خاص���ة في مجال الاحتياطي���ات والمخصص���ات، واظهار الوضع 	•
الحقيقي للشركة من خلال بياناتها المعتمدة، الامر الذي اكدته كافة الجهات الرقابية الخارجية والداخلية، 

والخبير الاكتواري، والدراسات الداخلية التي تقوم بها الشركة في هذا الاطار.

تحضير الش���ركة بنيويا وتاهيلها لتحقيق وثبة مثمرة في قدرتها على تحس���ين معدلات الربحية ابتداءا من 	•
العام 2014، على اسس موضوعية سليمة كما اظهرته خطة العمل الاستراتيجية 2014 – 2016.

وفيما يلي نظرة على اهم الجوانب التي شهدها العام 2013 على مستوى 
انشطة الشركة المختلفة:

اولا: المساهمين 
شهد سهم الشركة خلال العام 2013 نشاطا في التداول وحافظ على قيمته السوقية عند الاغلاق على 

سعر 1.08 دولار / سهم.

وفيما يلي ملخص حركة الاسهم كما وردت من سوق فلسطين للاوراق المالية خلال عام 2013:

2013 البيان
عدد الاسهم المتداولة 3.279.208سهم

3.477.993 دولار امريكي قيمة الاسهم المتداولة )دولار امريكي(
1.15 دولار امريكي اعلى سعر تداول
1.00 دولار امريكي ادنى سعر تداول
1.08 دولار امريكي سعر الاغلاق

% 38.58 معدل دوران السهم
9.180.000 دولار امريكي القيمة السوقية



بلغ عدد مساهمي الشركة كما في 2013/12/31 م )394( مساهما، علماً بأن مساهمي الشركة موزعين 
حسب فئات الاسهم التي يملكونها على النحو التالي:

كبار المساهمين في الشركة ) اكثر او يساوي 100,000 سهم ( كما في 2013/12/31

النسبة % عدد الاسهم عدد المساهمين قائمة المساهمين
0.52 44.130 121 5 – 500

1.29 109.850 116 501 – 1000

3.20 272.375 89 1001 – 5000

2.56 218.022 27 5001 – 10000

9.02 766.319 26 10001 – 50000

6.20 526.682 6 50001 – 100000

77.21 6.562.622 9 أكثر من 100000

%100 8.500.000 394 المجموع

21%1,764,110البنك الاسلامي الفلسطيني

16%1,392,467شركة ترست العالمية للتأمين

15%1,311,866شركة ترست العقارية

7%558,734مؤسسة ادارة وتنمية اموال اليتامى

6%511,645م. رزان التخصصي لعلاج العقم واطفال الانابيب

4%350,000شركة بيرزيت للادوية

3%283,800صندوق ادخار موظفي شركة التكافل الفلسطينية للتأمين

3%240,000شركة اوركيد الاستثمارية

2%150,000عبدالمالك احمد عبدالمالك الجابر

1%100,000الشركة الدولية لمواد البناء م خ

1%100,000ش مجموعةالجراشي للاستثمار الصناعي والتجاري

1%100,000محمد “شاهر” ابراهيم عارف السخن

%6,862,62281 المجموع
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ثانيا: الحالة المؤسسية  

حققت الشركة خلال العام 2013 تقدما واضحا في مجال 
المؤسس���ية، وفيم���ا يلي اهم الجوانب التي ش���ملتها 

عمليات التطوير:

الأنظمة

السياسات

حيث قامت الش���ركة باس���تكمال اعتم���اد وتطبيق وتطوير عدد م���ن الانظمة الادارية والفني���ة، والتعليمات 
واللوائح التفسيرية والتي تركزت بشكل عام في الجوانب الفنية والادارية، كما تم دراسة وتحديد الاحتياجات 

في مجال الانظمة الالية.

حيث تم اعتماد وتطبيق عدد من السياسات في مختلف الانشطة في الشركة اهمها ما يلي:

سياسات المحاسبة الادارية واهمها سياسة اعداد الموازنات، سياسة التقارير المالية والادارية الداخلية 	•
والخارجية، سياسة التكاليف، وسياسة التحوط .

سياسة المحاسبة المالية والتي اشتملت على، السياسة الضريبية، سياسة الدورة المستندية، سياسة 	•
اعداد البيانات المالية، سياس���ة الافصاح، سياس���ة الايداع للنقد والشيكات، سياسة المحاسبة للوكلاء، 
سياس���ة المطابقات، سياس���ة الموجودات الثابتة، سياسة بناء ش���جرة الحسابات، سياسة تعيين وتدوير 

المدقق الخارجي، سياسة صندوق النثرية، سياسة محاسبة الفروع، سياسة معالجة الذمم المدينة.

سياسة الاستثمار وادارة الموجودات.	•

سياسات الاكتتاب لكافة فروع التامين.	•

سياسة التدقيق الداخلي.	•

سياس���ة التعويضات وتش���مل سياس���ة اعتماد مسؤولية الش���ركة عن الحوادث، سياسة اعتماد وتعديل 	•
الإحتياطيات، سياس���ة التس���ديد للمطالبات، سياس���ة تاهيل موردي خدمات التامين، سياس���ة تس���وية 

المطالبات، سياسة شراء خدمات التعويضات، سياسة معالجة الحطام.

سياس���ة المش���تريات الادارية والراسمالية وتشمل، سياس���ة تاهيل الموردين، سياسة عمليات الشراء، 	•
سياسة الدفع والتسديد.



سياسة الشؤون الادارية والموارد البشرية وتشمل، سياسة التعيين، سياسة الرواتب والاجور، سياسة 	•
الدوام والاجازات، سياس���ة التدريب، سياس���ة احتس���اب نهاية الخدمة، سياسة منح الزيادات والعلاوات، 
سياسة الاتصالات وبدلات جوال، سياسة صندوق الادخار، سياسة السلف والقروض، سياسة المعالجة 

الطبية، سياسة بدلات السفر والانتقال، سياسة منح المركبات للموظفين وبدل المحروقات.

سياسة التقارير في الشركة.	•

تم اعداد واعتماد والمباش���رة بتطبيق كامل اجراءات العمل لكافة الدوائر والاقس���ام وجميع الانش���طة في 
الشركة. 

تم اعداد واعتماد جداول الصلاحيات في الشركة والتي تشتمل على كل من الصلاحيات المالية، استبعاد 
واتلاف الاصول، اعادة التامين، الاس���تثمار، الاكتتاب، التعويضات، المشتريات، الموارد البشرية، النظام 

الالي، الادخار، الحوكمة .

قامت الش���ركة باس���تكمال اعمال بناء الهوية المؤسسية للشركة والتي توجت باعتماد كراسة المواصفات 
للهوية Brand Book، وتعمل الش���ركة على تطبيق ذلك على كافة مطبوعات الش���ركة ومنتجاتها وفروعها 

وبرامجها الدعائية والتسويقية.

لجان مجلس الادارة، حيث تم تشكيل كل من لجنة الاستثمار، لجنة الترشيحات والمكافات والحوكمة، لجنة 	•
التدقي���ق الداخل���ي والمخاطر، وقد تم بناء عمل ميثاق عمل لكل لجنة ويتم العمل على اس���تكمال اللجان 

الاخرى.

لج���ان الادارة التنفيذية، تم تش���كيل ع���دد من اللجان ف���ي الادارة التنفيذية وتفعيل عملها في الش���ركة 	•
م���ن اهمه���ا لجنة الموازنة، لجنة الانظمة والسياس���ات واجراءات العمل، لجن���ة تعديل الاحتياطيات، لجنة 
التقيي���م، لجنة اس���تبعاد وات�ل�اف الاصول، لجنة صندوق الادخار ولجنة تقصى الحقائق، ويتم اس���تكمال 

العمل على تشكيل وتفعيل كل من لجنة المخاطر واللجنة الفنية.

اجراءات العمل

جداول الصلاحيات

الهوية المؤسسية

اللجان التخصصية
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تحفظ اكبر في ش���روط الاكتتاب، والتش���دد في مجال التامينات الخطرة مثل تامينات العمال على سبيل 	•
المثال.

 سياسة تسعير متحفظة شملت كافة انواع التامينات، وخاصة في مجال تامين المركبات.	•

تحقيق معدل نمو يتوافق مع اهداف 2013 بنسبة تزيد عن 25% فعليا.	•

وقامت الش���ركة باستقطاب كادر مؤهل لادارة هذه الفروع والمكاتب، يمتلك القدرات والمميزات الفنية 	•
والتس���ويقية، والصفات الش���خصية والاخلاقية التي تمكنهم من تمثيل الش���ركة ونقل رسالتها باحترام 

في اوساط السوق المستهدف لكل منها.

وتعمل الشركة على استكمال شبكة التفرع كما تم اقرارها في خطة العمل الاستراتيجي 2014 – 2016. 	•

وتنتهج الشركة سياسة تنفيذ اعمال الفروع والمكاتب بتكاليف صغيرة جدا نسبيا وبشكل لائق.	•

فرع جنين

مكتب طوباس

مكتب قلقيلية

مكتب بيت ساحور

مكتب سعير

مكتب بدو

مكتب يعبد

ثالثا: التفرع  

حققت الشركة معظم اهدافها في خطة التوسع للعام 
2013 حيث تم افتتاح وتشغيل عدد من الفروع والمكاتب 

على النحو التالي:

رابعا: المبيعات  

حققت الشركة خلال العام 2013 تطورا هاما في مجال 
المبيعات تضمن اربع محاور رئيسية:



تحس���ين معدلات البيع النقدي، وتحس���ين القدرة على التحصيل من خلال تاكيد عمليات البيع لما لا يزيد 	•
عن 50% من سعر البوليصة من خلال شيكات بحد اقصى 4 أشهر.

وسيظهر التحليل المالي اثر تطبيق هذه السياسات وحجم ونسبة انعكاسه على النتائج السنوية للشركة.

ولا بد هنا من الاشارة الى الجهد الكبير الذي بذلته طواقم التسويق والمبيعات على وجه الخصوص في 
تحقيق هذه الاهداف والاستجابة لهذه السياسات في ظل اجواء تنافسية صعبة.

وتشير المعلومات إلى أن شركة التكافل الفلسطينية هي الافضل في تطبيق سياسة التحفظ في مجال 
الخصومات على المركبات من خلال اطلاعهم على البيانات في نظام الاصدار الموحد.

وفيما يلي ملخصا لاهم التطورات على ملف المبيعات:
نمو المبيعات: حققت الش���ركة خلال العام 2013 نموا في انتاجها حيث بلغ الإنتاج )14.9( مليون دولار 	•

بنس���بة نم���و وصلت إلى )20.5%( مقارن���ة مع العام 2012. والتي تش���كل )96%( من اهداف الموازنة 
للع���ام 2013. وه���ذه النس���ب تمثل طبيعة نم���و الانتاج بدون اخذ اثر س���عر صرف ال���دولار على البيانات 
المالية. ونسبة النمو المشار اليها تم احتسابها وفقا للبيانات المالية المعتمدة، علما بان انتاج عام 2013 
تم تس���جيله بالصافي بعد الخصومات فيما انتاج 2012 كان يش���تمل على الخصومات غير المنفذة قبل 
تطبيق تعليمات هيئة س���وق راس المال بهذا الخصوص. وبمقارنة الانتاج بالصافي بين عامي 2012 و 

2013 فان نسبة النمو في الانتاج تصل الى )%28(.

 نمو الانتاج حس���ب المصدر: تتعاقد الش���ركة مع عدد من الوكلاء الذين تعتبرهم ش���ركاء اس���تراتيجيين 	•
خاصة اولئك الذين واكبوا نشاة الشركة وتمسكوا بخياراتها ويتبنون سياساتها وهويتها، ولديهم سمعة 
طيبة جدا في س���وق التامين، ويظهرون حرصا متميزا على الش���ركة ومصالحها.  وتس���عى الش���ركة الى 
الحف���اظ على الوكلاء الحاليين بما لا يتعارض مع مصالح الش���ركة، واس���تقطاب ع���دد محدود من الوكلاء 
ذوي السمعة الطيبة في قطاع التامين لمساندتها في استهداف اسواق محددة. وفيما يلي نظرة على 

نسب البيع المباشر وغير المباشر كما يظهره الجدول التالي:

النسبة من الإنتاج 2013 

70.77%مباشر + وسيط

27.52%وكلاء ومنتجين بعمولة

1.70%مشاركة

100%الإجمالي
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نمو المبيعات على مس���توى المنتجات: حققت الش���ركة خلال العام 2013 معظم اهدافها في تحقيق 	•
التوازن في النمو بين المركبات والتامينات العامة بشكل عام.

خامسا: التعويضات  
لقد اعتمدت الشركة في بناء سمعتها في اوساط المستفيدين من خدمات التامين على سياسة العدالة 
بافضل درجاتها، حيث المصداقية في معالجة الملفات والسرعة في تسديد المطالبات حسب الاصول.

وقد حققت الش���ركة معدلات مقبولة في نس���ب الخس���ارة المتعلقة بالتعويضات، بالاضافة الى حرص 
الشركة على بناء مستوى احتياطيات ايجابي يتلائم مع المطالبات تحت التسوية.

سادسا: الموارد البشرية
عملت الشركة خلال العام 2013 على تحديث واعتماد الهيكلية التنظيمية للشركة ضمن خطتها الاستراتيجية 

في بناء نموذج الاعمدة الثلاث في الادارة.

كما قامت الشركة باستقطاب عدد من الكفاءات المؤثرة في الاداء العام للشركة خاصة في مجال الادارة 
المالية، بالاضافة الى مدراء الفروع والمكاتب الجدد.

وخلال العام 2013 قامت الش���ركة بتعميق مفهوم المنفعة والتكلفة في العلاقة مع العاملين من خلال 
تطوي���ر الي���ة وضع الاهداف وقياس الاداء المرتبط بتحقيق الهدف، كما هو في عملية  تقييم اداء الفروع، 
حيث يتم تقييم الاداء بش���كل ش���امل ش���هريا وربعيا وس���نويا. وتت���م مراجعته مع مدراء الف���روع والمكاتب 

والدوائر واستخلاص النتائج واخذ القرارات اللازمة في كل حالة.



وفيما يلي نظرة احصائية خاصة بالموارد البشرية وتشمل ما يلي:

أعداد الموظفين 

الرواتــب

تصنيف الموظفين حسب المؤهلات العلمية 

بل���غ عدد موظفي الش���ركة )91 موظف���اً( كما في 2013/12/31 مقاب���ل )76 موظفاً( 
كم���ا ه���و في 2012/12/31، أي بزي���ادة قدرها 19%، ويرجع س���بب الزيادة في أعداد 

الموظفين إلى العوامل التالية:
سياس���ة الش���ركة في افتتاح فروع ومكاتب جديدة تغطي معظم المناطق الجغرافية 	•

للضفة الغربية.
استحداث وظائف جديدة وتعزيز الكادر الوظيفي في الشركة بكفاءات جديدة.	•
تدعيم بعض الدوائر بموظفين جدد نظراً لزيادة حجم العمل.	•

بلغ حجم الرواتب الش���هرية / أساس���ي كم���ا في 2013/12/31 حوال���ي )$115،894( 
مقاب���ل )90،918$( كما ف���ي 2012/12/31، أي بزيادة مقدارها )24،976$( وبنس���بة 
تص���ل إل���ى 27%. ويرجع ذلك الى زي���ادة رواتب الموظفين بنس���بة %5 خلال العام 

2013 بالاضافة الى التعيينات الجديدة.
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برامج التأهيل والتدريب لموظفي الشركة

ش���هد العام 2013 نشاطا ملحوظا في مجال التدريب، حيث تم عقد عدد من الدورات 
وورش العمل التدريبية لموظفي الش���ركة  اس���تهدفت تطوير قدرات العاملين في 

مجالات مختلفة فنية وادارية ومالية. 
وقد استهدف في هذه الدورات حوالي 48 موظفا من مختلف المستويات الادارية 
يمثلون ما نسبته 63% من موظفي الشركة، كما قامت الشركة ببرامج تدريب داخلي 

واسعة حققت نتائج ممتازة في زيادة المعرفة ونقلها بين العاملين.

سابعا: تكنولوجيا المعلومات 
اكدت الشركة منذ بداية العام على اهمية تكنولوجيا المعلومات في الاسهام في تطوير 
الاداء الكلي للش���ركة، حيث تم اجراء دراس���ة شاملة لوضع دائرة تكنولوجيا المعلومات 
في الش���ركة، ودورها ش���ملت امكانياتها المتاحة والبرامج الالية الموجودة والتحديات 
الت���ي تواجهها وضرورة معالجتها لتاخذ دورها في مواكبة التطورات التكنولوجية التي 
تؤثر في كفاءة عمليات الشركة، وتحقق اعلى درجات الامان للمعلومات في  الشركة.

ثامنا: الحوكمة 
طورت الشركة خلال العام 2013 توثيق وايضاح والالتزام

بمنظومة الحوكمة من خلال:

• الالتزام التام في انظمتها وسياساتها واجراءاتها بتعليمات الجهات الرقابية وتاكيد 	
توافقها في اعمالها مع القوانين السارية.

• تطوير سياس���ات واج���راءات عمل تتبنى اصول الافص���اح المالي والفني للجهات 	
ذات العلاقة بالشكل والمضمون المطلوب.

• تطوير وتاكيد اعلى مستويات الشفافية في الافصاح عن البيانات المالية بشكل 	
عادل وحقيقي. وخاصة ما يتعلق بالاحتياطيات والمخصصات.

• الاستجابة الفورية لمتطلبات الجهات الرقابية مثل هيئة سوق راس المال والادارة 	
العامة للتامين والخبير الاكتواري.

• الالتزام بالمواعيد الدقيقة بعمليات الافصاح للجهات الرقابية.	



• استحداث وتطوير اليات التعاون التام مع دائرة التدقيق الداخلي.	

• اقرار وتنفيذ والالتزام بتنفيذ فصل الصلاحيات والس���لطات في المؤسس���ة، واخضاعها الى مرجعية 	
معتمدة ومطبقة في الشركة.

وفيما يلي عدد من الافصاحات ذات الصلة بموضوع الحوكمة

مزايا ومكافات مجلس الادارة:
ت���م منح كل عض���و من اعضاء مجلس الادارة مبل���غ 6000 دولار عن دوره في المجلس 
ولج���ان مجل���س الادارة، ويت���م اعتماد ذلك بالنس���بة والتناس���ب من عدد م���رات حضور 

الاجتماعات لكل واحد من الاعضاء.

مزايا ومكافات الادارة التنفيذية:
مشار اليها في ايضاحات البيانات المالية.

الاجراءات القانونية والقضايا: 
لا يوج���د اية قضايا مقامة ضد الش���ركة باس���تثناء تل���ك المتعلق���ة بالتعويضات وهي 

ضمن النشاط الطبيعي للشركة.

عدد الاسهم المملوكة لاعضاء الادارة التنفيذية:
لا يوجد اس���هم مس���جلة باسماء الموظفين بشكل مباش���ر، فيما يمتلك صندوق ادخار 

موظفي شركة التكافل ما مجموعه ) 283,800( سهم كما في 12/31/ 2013.

الية ايصال البيانات والمعلومات للمساهمين 
يتم التواصل مع مساهمي الشركة، واطلاعهم على المعلومات والبيانات من خلال 

مجموعة من الوسائل اهمها:

• الافصاحات الدورية والتي تنش���ر على مواقع بورصة فلسطين وهيئة سوق راس 	
الموقع الاليكتروني للشركة.

• الاعلان عبر الصحف المحلية ووسائل الاعلام.	

• ارسال الدعوات لحضور الاجتماعات من خلال البريد و/ او التسليم باليد.	

الاختلاف بين البيانات المالية الأولية والختامية

تم وبناء على تقرير الخبير الإكتواري رفع الاحتياطيات الفنية كما يلي:
• تم رفع احتياطي الأخطار السارية للعمال بمبلغ )163،768( دولار.	
• تم رفع احتياطي مصاربف تسوية المطالبات بمبلغ )91،724( دولار	
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التوجهات
المستقبلية

وخطة العمل الاستراتيجي
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التوجهات المسقبلية
وخطة العمل الاستراتيجي 2014 - 2016

قام���ت طواق���م العمل في الش���ركة باع���داد خطة 
 ،2016  –  2014 للاع���وام  الاس���تراتيجي  العم���ل 
وت���م اعتماده���ا في خل���وة التخطي���ط التي عقدت 
في شهر كانون اول 2013 بمشاركة مجلس ادارة 

الشركة والادارة التنفيذية وفريق التخطيط.

وق���د ت���م خ�ل�ال الخل���وة اس���تعراض خط���ة العمل 
الاس���تراتيجي واجراء مراجعة شاملة لاداء الشركة 
تبي���ن من خلالها قيام الادارة التنفيذية بانجاز كافة 
متطلب���ات خطة العمل والموازن���ة التقديرية للعام 
2013 والت���ي ت���م ايضاحه���ا في التقرير الس���نوي 
للع���ام  2012 تح���ت بن���د التوجهات المس���تقبلية، 

والتي تضمنت التالي:

استكمال البنية المؤسسية 	•
تعزيز البينة التنظيمية 	•
تأكيد الهوية المؤسسية 	•
التطوير الرقابي والحوكمة 	•
التخطيط الاستراتيجي للاستثمار 	•
التوسع والفروع	•

العم���ل  خط���ة  ونق���اش  اس���تعراض  ت���م  كم���ا 
الاستراتيجي بشكل معمق وبمشاركة واسعة من 
مجل���س الادارة والادارة التنفيذية والتي  تضمنت 

عددا من المحاور اهمها:

الرؤية والاستراتيجية العامة 	•
الحالة المؤسسية 	•
المنتجات والفروع والمكاتب والوكلاء 	•
التسويق والمبيعات 	•
الذمم والمخصصات 	•
التعويضات والاحتياطيات 	•
الاستثمار 	•
الموارد البشرية	•

وق���د تم تناول كل واحد من المحاور المش���ار اليها 
بالدراس���ة والتحلي���ل ، ووض���ع الاه���داف وتحدي���د 
المب���ادرات اللازمة لتحقيق كل واحد من الاهداف، 

بالاضافة الى احتياجات تنفيذ الخطة.
وقد خلص مجلس الادارة الى اعتماد الخطة بكافة 
تفاصيلها مع ضرورة التمس���ك بالتوجهات العامة 

للشركة والتي من اهمها:
تحقي���ق اعلى درجات الص���دق والعدالة مع حملة 	•

الوثائ���ق في عملي���ات الاكتت���اب والتعويضات، 
والتاكي���د على اهمية س���معة الش���ركة في هذا 

المجال.
تحقي���ق معدلات مرتفع���ة )اكثر من 100%( في 	•

كفاي���ة كل من الاحتياطيات الفنية والمخصصات 
الحس���ابية . والالتزام الص���ارم بتعليمات الجهات 

الرقابية في هذا المجال.
التاكي���د على ضرورة اظهار رؤية وهوية الش���ركة 	•

ومنظومة القيم المؤسس���ية من خلال انشطة 
الشركة ومنتجاتها وفروعها ومكاتبها.

ض���رورة تحقيق معدلات مقبولة من الربحية لكل 	•
من حملة الاسهم وحملة الوثائق.

تحقي���ق معدلات نمو في المبيعات لتاكيد قدرة 	•
الش���ركة على خدمة ش���ريحة اوسع من المجتمع 
الفلس���طيني، وذل���ك دون التاثي���ر عل���ى باق���ي 

اهداف الخطة.
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تحليل البيانات 
المالية للعام

2013
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الإنتاج الربح التشغيلي
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تحليل البيانات المالية للعام 2013

حققت الشركة نمواً في الارباح التشغيلية بنسبة 12% مقارنة مع العام السابق.وبدراسة نمو الارباح التشغيلية للسنوات السابقة 
فقد حققت الشركة معدل نمو سنوي مركب )CAGR( يصل الى %55.

بلغت نسبة الخسارة )Loss Ratio( 57%  للمحفظة التأمينية، وبمقارنتها مع أداء السوق فتعتبر
أقل من متوسط نسبة الخسارة لقطاع التأمين.	
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الانتاجالمطالبات المسددة

تحليل البيانات المالية للعام 2013

نما الانتاج بنسبة 21% مقارنة مع العام السابق مقابل تراجع في التعويضات المسددة بلغ 10% تقريباً.
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تطور حقوق الملكية

)CAGR( 18% تقريباً.نما صافي حقوق الملكية بنسبة %14 مقارنة مع العام السابق،وقد بلغ معدل النمو السنوي المركب



23,997

14,115

19,277

9،060

17,634

6,029

2008 2009 2010 2011 2012 2013 

تطور الموجودات
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تطور الاستثمارات

تحليل البيانات المالية للعام 2013

	)CAGR( 34% تقريباً. نمت محفظة الاستثمار بنسبة %26 مقارنة مع العام السابق،وقد بلغ معدل النمو السنوي المركب

)CAGR( 32% تقريباً.نمت صافي الموجودات بنسبة 24% مقارنة مع العام السابق،وقد بلغ معدل النمو السنوي المركب

التقرير السنوي 322013





القوائم المالية
وتقرير مدقق 

الحسابات 
المستقل

شركة التكافل الفلسطينية للتأمين
)شركة مساهمة عامة محدودة(

فلسطين

للسنة المنتهية
في 31 كانون الأول 2013



للسنة المنتهية
في 31 كانون الأول 2013

تقرير مدقق الحسابات المستقل





شركة التكافل الفلسطينية للتأمين المساهمة العامة المحدودة
قائمة المركز المالي

كما في 31 كانون الأول 2013

شركة التكافل الفلسطينية للتأمين المساهمة العامة المحدودة
قائمة المركز المالي

كما في 31 كانون الأول 2013



شركة التكافل الفلسطينية للتأمين المساهمة العامة المحدودة
قائمة الدخل للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2013



شركة التكافل الفلسطينية للتأمين المساهمة العامة المحدودة
قائمة المركز المالي

كما في 31 كانون الأول 2013
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شركة التكافل الفلسطينية للتأمين المساهمة العامة المحدودة
قائمة التدفقات النقدية

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2013



1- الشركة وأنشتطها

2- رأس مال الشركة

شركة التكافل الفلسطينية للتأمين
)شركة مساهمة عامة محدودة(

فلسطين
إيضاحات حول القوائم المالية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2013



3- أسس إعداد القوائم المالية

27 آذار  2014/688بتــاريخ: DIWAN/PCMA.



4- تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة





4- تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة - تتمة





5- أهم السياسات المحاسبية المتبعة





5- أهم السياسات المحاسبية المتبعة - تتمة





5- أهم السياسات المحاسبية المتبعة - تتمة





5- أهم السياسات المحاسبية المتبعة - تتمة





6- ممتلكات وآلات ومعدات





7- استثمارات عقارية 



8- استثمارات مالية متوفرة للبيع 



9- وديعة الزامية

10- موجودات ضريبية مؤجلة



11- ذمم تكافل مدينة، بالصافي



12- مطلوبات عقود التكافل وموجودات عقود معيدي التكافل





13- أرصدة مدينة أخرى

14- ودائع لدى البنوك



15- نقد وأشباه النقد 

16- صندوق مشتركي التكافل 



17- مخصص تعويض نهاية الخدمة 

18- دائنون مختلفون 

19- ذمم شركات التأمين ومعيدي التكافل 



20- مصاريف مستحقة ومخصصات



21- أتعاب وكالة وحصص مضاربة 



22- أرباح التكافل التشغيلية 



22- أرباح التكافل التشغيلية - تتمة



23- عوائد  )خسائر( الاستثمارات



24- المصاريف الإدارية والعمومية

25- صافي عوائد فروقات عملة وترجمة المركز المالي 



26- صافي الربح للسهم الواحد للسنة 

27- معاملات مع أطراف ذات علاقة 

28- هيئة الرقابة الشرعية 

29- القضايا 



30- الإلتزامات التعاقدية 

31- إدارة مخاطر عقود التكافل والمخاطر المالية





31- إدارة مخاطر عقود التكافل والمخاطر المالية - تتمة





32- إدارة مخاطر رأس المال 

33- الأدوات المالية 





33- الأدوات المالية - تتمة





33- الأدوات المالية - تتمة





33- الأدوات المالية - تتمة





33- الأدوات المالية - تتمة
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